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管理控制是“两个圆圈的交集” 

 方 法 设 计 者， 负 责 
企业内部透 明 度 的 提
高，为提升企业绩效出
谋划策  

• 帮助和协调业务预测和计划 

• 协助和客户或供货商进行谈

判 

• 加强企业内部风险管理 

• 测量和管理产品、客户、合

作伙伴或渠道的绩效 

• 优化公司内部各团队的绩效

等等 

负责决策 
• 目标客户 
• 产品及其价格 
• 目标销售区域 
• 销售渠道 
• 生产和物流安排 
• 等等 

 
领导团队 
• 利润中心 
• 成本中心 
• 投资中心 
• 价值中心 
• 等等 

管理控制 

企业 
绩效 
仪表盘 

流程 
 明确目标 

 制定计划 

 调控偏差 

负责业务决策 

各级各部门
业务决策者 

提供经济效益
测量的工具 

管理控制师 

提供“第二种
意见”， 是企
业决策者的 “
业务伙伴“ 
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“两个圆圈”的不同情景：企业现实生活中的管理控制 

 情景1：相互游离  情景2：“无所不知的老板” 

 情景3：“老板让我咋算就咋算” 
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中西文化的差异或许对管理控制日常工作也有很大的影响 

来源: 黄震博士个人观察和观点; 部分观点引自与Trompenaasr/Hampden-Turner 1998 („Riding the Waves of Culture“).  

西方（比如德资）企业 … 中国传统文化观念 … 
相对而言比较强调独立的个人和相互碰撞式的讨论, 
自下而上的参与决策意识较强, 同一层面不同部门较
多横向的沟通交流 

相对而言比较注重上下等级观念, 上级指令性领导风
格比较盛行，比较多的是上下级纵向的沟通交流 

“管理控制师是协调员和导航员”，“管理控制师是决策
者的业务伙伴和第二种声音” 

“老板说了算”， “我只是一个小小的财务经理，为老
板打工的。老板要什么就给他什么” 

比较倾向于推崇“普遍原则”（Universalismus）, 强调
既定规则和制度的严肃性，已经约定的条款不容修改 
(“白纸黑字“) 

比较倾向于强调“特例除外”（Partikularismus）， 通
常因为人情允许规则变通，重要的不是约定的条款而
是条款背后的“精神” 

计划 = 具有约束性的目标契约，实际值和计划值之
间的偏差必须说明和纠正， 不允许在执行过程中临
时改变计划值（绝不“moving targets”） 

计划 = 更多的是为未来的大致估计而非不可变通的
目标契约， 允许在执行过程中根据情况临时更改计
划（允许moving targets） 

比较注重对事物的精确测量以及决策内容的量化分析
（“工程师般的精细思维”）  

比较注重对事物的整体把握和定性分析，即使量化也
往往为了大略预估而非精细测量之尺度 

计划通常非常细致乃至繁复，计划值一般被视为是具
有约束性的目标契约。 

通常是简单的粗线条的计划，计划值往往被视为“大
致预估” 

培训师个人观
点，仅供讨论 
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“让两个圆圈有交集”：不仅要有知识的扩展，更要有态度的
转变 

没有财务和管理控制背
景的经理必须了解财务
和管理控制的基本理念
和知识，掌握通用的管
理控制工具，学会“自我
管理控制” 

没有市场和业务经验的
管理控制师必须了解市
场和业务基本常识，以
便 “透过数字看到业务
，透过业务看到战略”, 
更好地为企业合理决策
服务 

上级要能把下级视为业
务伙伴， “老板也要向
下属学习” 

要有担当决策者业务伙伴
的态度和勇气， “不想当
将军的士兵不是好士兵” 

业务决策者 管理控制师 

知识的扩展 

态度的转变 
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